Zatgcznik nr 1

- OPZ

Opis przedmiotu Zaméwienia

DEFINICJE POJEC
llekro¢c w OPZ, pojawig sie okreslenia wymienione ponizej, nalezy je rozumie¢ zgodnie ze
wskazanym ponizej brzmieniem:

Lp. Okreslenie Znaczenie
Awaria Krytyczna Zdarzenie, ktérego skutkiem jest krytyczne
1. zatrzymanie ustug lub wadliwe dziatanie gtownych
funkcjonalnoéci systemu NGS
Zdarzenie inne niz Awaria Krytyczna, ktérego
skutkiem jest wystgpienie istotnego zakitdcenia
5 Awaria dziatania ustug Systemu, prowadzgcego
' w szczegolnosci do zagrozenia utraty danych,
ograniczenia, (lecz nieuniemozliwienia) korzystania z
gtéwnych funkcjonalnosci Systemu;
Zdarzenie inne niz Awaria krytyczna i Awaria
Usterka S
utrudniajgce prace
4. Btad Oznacza Awarie krytyczna, Awarie lub Usterke;
Dni Robocze !Z)_ni od por_\iedzia’fku do pigtku z wy’:ac;eniem éwiat
i innych dni ustawowo wolnych na terytorium Polski.
6. Dokumentacja ;)ubneliinrje dokumentacje, wskazang w rozdziale 2
7. Etap Wydzielona czes¢ realizacji przedmiotu Umowy
8. Faza Wydzielona czes¢ realizacji Etapu
9 Helpdesk InfoIinia/gygterp umozliwi::}jacy wsparcie  oraz
zgtaszanie i rejestracje Btedéw
10. Kierownik Projektu gierowr]ilf Projektu/Dyrektor Projektu ze strony
amawiajgcego lub Wykonawcy
Ogot czynno$ci i struktur wykonywanych/wykonanych
11 Projekt lub tworzonych/utworzonych przez Strony celem
' realizacji przedmiotu Umowy (w tym dokonania
dostawy Tabletéw i Wdrozenia oprogramowania).
System informatyczny Nowy GREX SPIN (Skrot NGS)
skfadajgcy sie z dwoch modutdw NGREX i NSPIN
12. System Co : : .
wspierajgcy prace biura oferty i rozwoju produktu oraz
stacji postojowych.
Srodowisko informatyczne Zamawiajgcego, w ktorym
13. Srodowisko produkcyjne | odbywa¢ sie bedzie eksploatacja Systemu w zwigzku
Z realizacjg rzeczywistych operacji gospodarczych.
14. Produkt/Produkt prac Rez.ulta'gl prac Wykonawcy wykor.1anyc'h w ramach
realizacji Umowy, podlegajgcy odbiorowi.
Dokument potwierdzajgcy odbior przez
15. Protokét Odbioru Zamawiajgcego Produktéow, Faz, Etapdéw zgodnie
z procedurg Zamawiajgcego
Protokot Odbioru Dokument potwierdzajacy, ze =zostaly podpisane
16. Koncowego przedmiotu wszystkie Protokoty Odbioru Etapu.
Umowy
17, Program Program komputerowy, ' aplikacja informgtyczna
bedgce utworem, w rozumieniu Prawa Autorskiego
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18.

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1)

19.

Testy

Zespot dziatan  polegajgcych na  poréwnaniu
funkcjonalnosci dostarczonej do testow aplikacji przez
Wykonawce z funkcjonalnoscig opisang w OPZ i
Dokumentacji Projektowej, specyfikujgcych
wymagania Zamawiajgcego. Testy bedg odbierane
protokotem odbioru.

20.

Testy preprodukcyjne

Testy wykonywane w celu sprawdzenia, czy wdrazane
rozwigzanie, ktorego testy zakonczyty sie wynikiem
pozytywnym na  $rodowisku  testowym, po
przeniesieniu na $rodowisko produkcyjne, dziata
poprawnie

21.

Umowa

Umowa na wdrozenie oprogramowania, dostawe
infrastruktury i tabletéw dla spétki: ,PKP Intercity” S.A.
wraz z zatgcznikami.

22.

Ustugi rozwoju

Ustugi polegajgce na realizacji odrebnych Zleceh w
celu rozbudowy Systemu o nowe funkcjonalnosci lub
nowe interfejsy, zwiekszenia efektywnosci Iub
rozszerzenia funkcjonalnosci Systemu oraz w celu
przeszkolenia uzytkownikow.

23.

Utrzymanie

Ustugi $Swiadczone dla Systemu w okresie
obowigzywania Umowy dotyczgce zapewnienia
ciggtosci i poprawnosci dziatania Systemu zgodnie z
SLA  zdefiniowanym  wrozdziale. Utrzymanie,
obejmuje  w szczegdlnosci:  usuwanie  Btedow,
poprawianie Bteddow w danych, zapewnienie
telefonicznej asysty, biezgce wsparcie uzytkownikéw i
administratoréw.

24.

Uzytkownik

Pracownik Zamawiajgcego obstugujgcy procesy
biznesowe z wykorzystaniem Systemu. Zamawiajacy
wskaze sposrod Uzytkownikow, Uzytkownikéw
wiodacych

25.

Wdrozenie

W stosunku do kazdego z Etapu | oznacza peine,
potwierdzone Protokotami Odbioru, wykonanie przez
Wykonawce wszystkich zadan, Produktow
sktadajgcych sie na dany Etap.

26.

Zgtoszenie

Zawiadomienie wykonawcy o zaistnieniu Btedu

27.

Zlecenie

Zamowienie wykonania opisanych w Zleceniu Ustug
rozwoju

28.

Zmiana

Zastgpienie istniejgcych funkcjonalnosci
Systemul/istniejace;j infrastruktury innymi
funkcjonalnosciami/infrastruktura, lub dodanie
nowych funkcjonalnoéci Systemu

29.

Infrastruktura Centralna
(serwerowa)/
Infrastruktura Centralna

Sprzet i oprogramowanie zainstalowane we
wskazanej przez Zamawiajgcego  serwerowni
przeznaczone do realizacji Srodowisk Systemu

Wstep

PKP Intercity S.A. rozpoczyna proces wyboru Wykonawcy na:
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Dostarczenie systemu Nowy system GREX i SPIN (skrot NGS) wspierajgcego prace
w zakresie budowy i zarzgdzania rozktadem jazdy oraz prace na stacjach
postojowych i spetniajgcego wymagania RODO wraz z ustugg serwisu oraz
ustugami rozwoju dostarczonego systemu

Rozdziat 1 Opis wymagan dla Systemu Nowy GREX SPIN (skrét NGS)

1. Przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest:
1) Analiza i opracowanie koncepcji dla systemu Nowy GREX, SPIN (skrét NGS),
budowa i wdrozenie systemu NGS (wraz z instalacjg na Infrastrukturze
Centralnej)

2) Migracja danych z istniejgcych systemow GREX i SPIN wraz integracjg
systemu NGS:

a) Interfejs z systemu NGS do IVU,

b) Interfejs dwustronny miedzy systemem NGS a Teczkg Konduktora,
c) Interfejs dwustronny miedzy systemem NGS a SZT

d) Interfejs dwustronny miedzy systemem NGS a Teczkg Maszynisty
e) Interfejs z systemu NGS do Google transit

f) interfejs z systemu NGS do HAFAS

g) interfejs z systemu NGS do SZT

h) interfejs z systemu NGS do Podwigzka

i) interfejs z systemu SKRJ PKP PLK do systemu NGS

j) interfejs z systemu NGS do WYKAZ PKP IK

K) interfejs z systemu NGS do PESA NEWAG - SIP

[) interfejs z systemu NGS do Teczki Maszynisty

m-interfejsu-z-systemu-GREX/SPIN-do-Teczki-Konduktora
3) Przeprowadzenie szkolen w zakresie systemu:
a) Obstugi Systemu przez uzytkownikdéw wiodacych - ilos¢ do 50 os6b
b) Obstugi Systemu przez administratorow biznesowych - ilo$¢ 20 oséb
4) Opracowanie i dostarczenie Dokumentacji

5) Ustugi Utrzymania Systemu w okresie 24 miesiecy od Zakonczenia Etapu |
zgodnie z harmonogramem wstepnym opisanym w rozdziale 7

6) Ustugi rozwoju Systemu

2. Wymagania w zakresie systemu NGS

1) Wymagania ogdlne
Tabelanrl
LP WYMAGANIA
1.| System musi cechowac sie wydajnoscig gwarantujgcg efektywng i komfortowg prace w

czasie nie dtuzszym niz 1 sekunde pomiedzy przejSciem miedzy poszczegdlnymi
funkcjami Systemu na Tablecie.
2.| System musi by¢ zintegrowany z juz wdrozonymi systemami u Zamawiajgcego

3.| Interfejsy uzytkownika aplikacji muszg byC¢ przejrzyste, intuicyjne i umozliwiac
uzytkownikowi szybkie przejScie do dowolnego miejsca w menu. Najczesciej
wykorzystywane opcje powinny by¢ tatwo dostepne.

4.| Interfejsy systemu NGS muszg by¢ w jezyku polskim.
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5.| Wszedzie, gdzie to jest mozliwe powinny by¢ stosowane listy wyboru zawierajgce
warto$ci stownikowe i wartosci domysine;
6.| System NGS powinien by¢ zdolny do weryfikowania wprowadzanych danych do
formularzy tj. muszg istnie¢ stowniki systemowe oraz reguty na podstawie, ktorych
bedg weryfikowane dane wprowadzane do formularzy. Stowniki danych zarzadzane
przez Administratorow IC.
7.| System ma zapewni¢ informacje o alertach btedédw w Systemie z mozliwoscig
raportowania wedtug okreslonych zmiennych (czasu/ miejsca/ uzytkownika itp.)

2) Zarzadzanie uprawnieniami

Tabela nr 3
LP WYMAGANIE
1 Autoryzacja

1. System musi umozliwia¢ dostep poprzez przeglagdarke WEB niezaleznie od jej
rodzaju (Chrom, Mozilla, Edge itp.)
2. Autoryzacja operatoréw na bazie uprawnieh domenowych AD lub Exchange

2 Role uzytkownikéw

2.1 Aplikacja powinna uwzglednia¢ podziat uprawnien w odniesieniu do roli uzytkownika
oraz lokalizacji (przynaleznosci do zakfadu), ktéry bedzie posiadat kod autoryzacyjny
umozliwiajgcy zalogowanie sie do systemu.

1. Administrator — powinien mie¢ mozliwosé definiowania danych stownikowych

2. Administrator - powinien mie¢ dostep do wszystkich funkcji bez ograniczen,
takze czasowych.

3. Administrator musi mie¢ mozliwosc¢ tworzenia, edytowania i usuwania rél na
podstawie dostepnych funkcjonalnosci systemu

4. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ przypisywania uzytkownikéw do Zakfaddw
oraz tworzenie roli, ktéra umozliwi podglad np. Administratorowi Biznesowemu
pracownikdéw znajdujgcych sie w jego Zaktadzie lub innych Zaktadach, jezeli
dostep taki zostanie przydzielony.

5. Administrator Biznesowy przydzielony do konkretnego Zaktadu moze dodawac
uzytkownikéw tylko w ramach swojego Zaktadu lub innych Zaktadow, jezeli takie
uprawnienia zostang mu nadane przez Administratora.

3 Baza danych i identyfikacja uzytkownikow.

Hasta uzytkownikéw logujgcych sie na tabletach (nie dotyczy operatoréw, ktérych
autoryzacja odbywa sie w AD lub Exchange) przechowywane w bazie danych muszg
by¢ haszowane za pomocg algorytmu bcrypt. Dodatkowo powinna istnie¢ mozliwosc
dodanie danych losowych Salt oraz Pepper do hasta podczas obliczania funkcji skrétu.
Przy czym Pepper musi by¢ przechowywany w innym miejscu.

e W bazie powinny by¢é odnotowywane operacje na danych osobowych w
zakresie dodanie, zmiana, usuniecie — zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).;

3.1 | System powinien posiadac baze danych uzytkownikéw wraz
Z przypisanymi im unikalnymi identyfikatorami.

3.2 System powinien umozliwia¢ nadawanie uprawnienh dla pracownikdéw za pomocg
definiowalnych rél wraz z przypisanymi im unikalnymi identyfikatorami.

3.3 | Aktualizacja bazy powinna sie odbywaé w kazdym zaktadzie przez wyznaczonych
pracownikéw.

3.4 Dane powinny zawierac¢: identyfikator, imie, nazwisko, stanowisko nr stuzbowy, e-mail,
date ostatniego logowania
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3.6 ). Kazde takie logowanie powinno by¢ rejestrowane w logach.
5 Migracja danych z starego systemu
5.1 Przeniesienie danych ze starego systemu GREX i SPIN w zakresie uzgodnionym przez

strony podczas analizy biznesowej

Wymagania funkcjonalne modut NGREX

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7
8)

9)

System powinien umozliwiaé zarejestrowanie zamowienia na Rozktad Jazdy zaréwno
roczny jak na wszystkie zmiany planowane w rozkfadzie jazdy

System musi wystawi¢ interfejsem dane o zamodwieniu do systemu PKP PLK w postaci
Web serwisu

System musi zwrotnie otrzymac informacje o przyjeciu zamowienia z systemu PKP PLK.
Konieczna jest budowa interfejsu zasilajgcego NGS w dane o rozkladzie jazdy na kazdym
dostepnym w interfejsie OCTOPUS etapie konstrukcji rozktadu jazdy.

System musi $ledzi¢ zarzgdzenia rozktadow jazdy oraz je automatyczne pobiera¢ z
systemu SKRJ PKP PLK poprzez interfejs OCTOPUS

Konieczne jest pobieranie i drukowanie dla Maszynistow zeszytowych rozktadow jazdy
oraz biezacych dokumentow ruchowych z systemu SKRJ w tym Wosku

System musi umozliwia¢ analize zarzadzonych rozktadow jazdy w zakresie co najmniej
takim jaki jest obecnie w GREX,

Zamawiajgcy wymaga automatycznego wprowadzania rozkfadu jazdy do systemu
sprzedazy KURS z mozliwos$cig korekty danych handlowych

System musi zapewni¢ cykliczne sprawdzanie dostepnosci w systemie SKRJ nowo
zarzadzonych przez PKP PLK rozktadéw jazdy oraz ich pobieranie w celu zapewnienia
aktualnosci danych w trybie przyrostowym

10) Dane o rozkladzie jazdy muszg by¢ udostepniane za pomocg Web service nastepujgcym

systemom:
a) VU,
b) Teczkg Konduktora
c) Teczkg Maszynisty
d) HAFAS
e) WYKAZ PKP IK
f) PESA NEWAG - SIP

11) Wymagany jest jeden WS wystawiajgcy dane do systeméw pobierajgcych rozktad jazdy

12) Wymagania funkcjonalne modut NSPIN

1.

2.

4.

System musi zapewni¢ gotowosci do realizacji plandw w podziale na wagony 1 pojazdy
trakcyjne.

System musi by¢ zintegrowany z systemem SZT ktory zawiera kartoteke pojazdéw w celu
pobrania danych o pojazdach wraz z ich atrybutami

System musi umozliwia¢ zadysponowanie przez dyspozytora pojazdow czyli wagonow i
pojazdéw trakcyjnych do pociggu w celu umozliwienia zestawienia sktadu. Dane 0
zadysponowanych pojazdach powinny by¢ wystawione w postaci interfejsu do Teczki
Rewidenta

System musi pozwoli¢ na wylaczenie i lub wilaczenie pojazdow, zaréwno planowane jak i
nieplanowane oraz przekazanie danych o wlaczeniach do systemu SZT

System musi umozliwia¢ przyjecie sktadu z trasy i przekazanie danych o przyje¢ciu do Teczki

Rewidenta

System musi umozliwia¢ wyprawienie sktadu poprzez zaczytanie danych o zestawieniu sktadu

z Teczki Rewidenta i weryfikacji poprawnos$ci zestawienie.

System musi umozliwia¢ graficzne przedstawienie stacji postojowej wraz z torami
Wymagane jest aby byla mozliwa obstuga manewrowa na stacji postojowej zapewniajaca

mozliwo$¢ przestawiania wagondw 1 wykonywania manewrow pojazdami.
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3) Wymagania technologiczne/systemowe

Tabela nr 4

Lp. WYMAGANIE

3.2 System NGR bedzie uruchamiany za pomocg przegladarki internetowej
z wykorzystaniem dedykowanego URL.

3.2 System musi byé zainstalowany na Srodowisku Systemowym Zamawiajgcego
opisanym w Rozdziale 4.

3.3 System musi umozliwia¢ zatozenie kont dla uzytkownikdw oraz zarzadzanie
uprawnieniami

System musi umozliwia¢ autoryzacje operatorow (administratorzy biznesowi i
techniczni) na podstawie uprawnien domenowych wydzielonego katalogu w AD dla
uzytkownikéw systemu lub Exchange. Administrator wyszukuje w bazie np. po nr
kadrowym operatora i nadaje mu uprawnienia do systemu. Mozliwos¢ awaryjnego
dodania operatoréw recznie z pominieciem AD lub Exchange.

3.4 | System bedzie integrowat sie¢ miedzy innymi z systemem SZT, Teczka Konduktora,
Teczka Maszynisty. Wymiana danych powinna odbywaé sie za pomocag
WebSerwis’ow

3.5 Wydajnos¢ systemu ma umozliwiaé jednoczesng prace min 400 uzytkownikow z
réznych adreséw IP bez widocznych spowolnieh pracy systemu.

3.7 System musi umozliwiaé Administratorowi tworzenia edycje lub usuwanie Roli, do
ktérej przydziela zakres funkcjonalnosci dostepnych w Systemie. Kazda dostepna
funkcjonalnos$é¢ (okno, statystyka, lista, opcja) musi by¢ mozliwa do wyboru podczas
tworzenia Roli

3.8 System musi zgtasza¢ alerty widoczne dla Administratora dotyczgce btedow
wystepujacych w systemie oraz podczas zaczytywanie danych z interfejsu Oktopus.
Dodatkowo w systemie muszg by¢ zgtaszane informacje o uzytkownikach, ktorzy nie
logowali sie do systemu powyzej 60 dni np. na podstawie listy online. Z listy takiej w
czasie rzeczywistym powinny znika¢ osoby, ktére wykonaty logowanie (czyli czas od
ostatniego logowania jest mniejszy od 60 dni) lub zostaly oznaczone przez
Administratora jako nie brane pod uwage (np. dla kont awaryjnych, super
administratorow)

3.9 System musi logowaé wszystkie operacje wykonywane przez operatoréw i
administratoréw z informacja co zostato zmienione (stan sprzed zmiany/stan po
zZmianie)

3.10 | System musi by¢é zgodny z wymaganiami RODO czyli umozliwia¢ anonimizacje
danych osobowych

3.11 | System musi umozliwia¢ podglgdu oraz generowania do pliku, jak rowniez tworzenie
statystyk/zestawien

3.13 | System musi umozliwiaC dodawanie, usuwanie i edycje wszystkich pracownikéw
(operatorow i pracownikdw) oraz generowanie wykazu do pliku i import z pliku do
systemu

3.15 | SLA dla systemu: Identyczne jak opisane w rozdziale 5 niniejszego RFI

4 Rejestrowanie stanéw niesprawnosci Systemu i ich przyczyn w logach: data
zdarzenia, identyfikacja btedu, opis btedu itp.
5 Monitorowanie tworzenia/modyfikacji danych, rejestrowanie, kto i Kkiedy

wprowadzit zmiane (rowniez usunat rekord)
6 Dostep do systemu
Mozliwos¢ dostepu uzytkownikéw do Systemu poprzez sie¢ WAN

7 Integralnos¢ i spéjnos¢ danych
Mechanizm zarzgdzania transakcjami gwarantujgcy integralnos¢ i spojnosé danych
8. Integracja z innymi
Integracja z innymi systemami wskazanymi przez zamawiajgcego z zastosowaniem
API

Strona 6 z 22



- OPZ

4) Wymagania w zakresie bezpieczenstwa informacji

Tabela nr 5
Lp. WYMAGANIA
1 System powinien spetnia¢ wymagania obowigzujgcego prawa w zakresie
bezpieczehstwa informacji u Zamawiajgcego.
2 System powinien spetniaé wymagania w zakresie RODO i Ustawy o Krajowym
Systemie Cyberbezpieczenstwa
2 Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy poprawne dziatanie Systemu
3 Musi by¢ transmisja danych z/do systemu z wykorzystanie protokotu TLS/SSL min.
256 bitow;
4. Musi zapewnia¢ przesytanie zaszyfrowanych danych pomiedzy serwerem a stacjg
kliencka j. w.
5 Stosowanie mechanizmow uwierzytelnienia uzytkownika
5 System musi spetnia¢ wymaganie zabezpieczen opartych o mechanizmy grup i rél;
6 System musi posiada¢ peing Identyfikowalnos¢ uzytkownikow i przypisanie
odpowiedzialnosci za dziatania wykonywane w systemie;
7 System musi umozliwia¢ generowanie raportéw o prawach dostepu uzytkownikow w
tym réowniez dla kazdego uzytkownika indywidulanie;
8 System musi zapewnia¢ mozliwos¢ okreslenia maksymalnej liczby nieudanych préb
logowania, po ktérych nastgpi blokada konta uzytkownika.
9 Hasto sktada sie z minimum 8 znakéw, ztozono$¢ hasta mate duze litery cyfry lub znaki
specjalne
czestotliwos$¢ zmiany hasta co 30 dni.
system musi zapewnia¢ odnotowanie daty pierwszego wprowadzenia danych do
systemu
identyfikator uzytkownika wprowadzajgcego dane
zrédta danych, w przypadku zbierania danych, nie od osoby, ktérej one dotyczg;
system powinien posiadaé mechanizm do animizacji danych
10 Svstem-—musi—umozliwiaé tworzenie_kopizanasowveh—Rao
Fablecie
11. System musi zapewnia¢ wysokg dostepnosé HA
5) Stowniki systemowe i aplikacyjne
Tabela nr 6
LP WYMAGANIA
1 System musi umozliwia¢ maksymalnie zestownikowany tj. kazda informacja
powtarzajgca sie przy wielu rekordach powinna by¢ wybierana ze stownika
> Dane globalne powinny by¢ zestownikowane z mozliwoscig edycji i okresleniem
czasu ich obowigzywania (timestamp)
3 Stowniki zarzgdzane przez Administratora PKP IC
6) Modyfikacje
Tabela nr 7
LP WYMAGANIA

Przekazanie Praw Autorskich do kodu zrédtowego system wraz z kodami

Przekazanie praw do kodu zrodtowego modyfikacji wraz z kodami.

Mozliwo$¢ prowadzenia prac developerskich we wkasnym zakresie
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LP WYMAGANIA
4 Producent/przedstawiciel producenta wykonuje zmiany na zamowienie
5. Mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji Systemu w szczegdlnosci:
5.1 struktur i zawartosci generowanych dokumentdéw i zestawien
5.2 stownikéw
5.3 struktur danych
54 funkcji

7) Inne wymagania

Tabela nr 8

Lp. WYMAGANIA

1 Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania wszelkiej niezbednej wiedzy i
dokumentacji dotyczgcej integracji oprogramowania Wykonawcy z systemami
Zamawiajgcego po podpisaniu umowy na realizacje przedmiotu zamdwienia i Umowy o
Zachowaniu Poufnoséci bedacej Zatgcznikiem do gtdwnej umowy;

2 System musi posiada¢ ochrone zatwierdzonych danych przed nieautoryzowanymi
Zmianami;

3 Wykonawca odpowiedzialny jest za catoksztatt w tym za przebieg oraz terminowe
wykonanie zamowienia w okresie wykonywania umowy jak i w okresie trwania
gwarancji.

4 Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Systemu spetniajgcego wymagania
RODO.

3. Harmonogram i sposoéb realizacji Etapu |

1) Koncepcja realizacji przedmiotu zaméwienia dla Etapu |

Zamawiajgcy wymaga aby przedmiot zamowienia byt realizowany zgodnie
z harmonogramem w podziale na Etapy i Fazy, opisanym w rozdziale 4. Ponizej opisano
wymagania w zakresie sposobu realizacji i kryteriow odbioru Etapu i Faz

2) Etap | Faza 1 — Analiza wymagan,
Wykonawca dokona analizy procesow, ktore zostang opisane w dokumencie projekt
funkcjonalny (Produkt umowy). Dokument ten bedzie zawiera¢ opis proponowanego
rozwigzania (koncepcje Systemu), w tym:

1) opis proponowanej architektury systemu,

2) specyfikacje i opis komponentéw oraz interfejséw oprogramowania wraz ze
schematem instalacji na poszczegolnym sprzecie serwerowym i stanowiskach,
zawierajgcy w szczegolnosci:

a) zastosowanie rozwigzania dla srodowiska systemowego,

b) schemat blokowy modutdéw oferowanego systemu informatycznego wraz
z grafem,

c) przeptyw informacji (danych) miedzy tymi modutami,

d) opis obstugiwanych przez System procesow,

e) opis funkcji Systemu,

f)  opis formularzy,

g) opis raportow

h) opis interfejséw
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3) sposoéb  administrowania  Systemu, w tym zarzgdzanie rolami
i uzytkownikami.

W ramach Analizy Wykonawca wykona Projekt architektury logicznej rozwigzania z
uwzglednieniem wszystkich interfejsow i innych mechanizméw wymiany danych.
Wynikiem analizy musi by¢ rowniez projekt techniczny rozwigzania

Projekty funkcjonalny i Architektury Logicznej rozwigzania oraz projekt techniczny zostang
przedstawione do zaakceptowania przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo do
whniesienia uwag do tego dokumentu. Wszystkie projekty zostang odebrane protokotami
odbioru produktu bez zastrzezen. Faza analizy przewidziana jest na 12 tygodni

3) Etap | Faza 2 - Budowa

. W terminie 28 tygodni od odebrania projektow i Fazy 1 zostanie dostarczony system NGS
do testow.

Wykonawca utworzy na infrastrukturze 3 Srodowiska: testowe, developerskie i
produkcyjne oraz skonfiguruje je odpowiednio do potrzeb nowego systemu.

Po przygotowaniu srodowiska testowego, a w tym miedzy innymi wykonaniu
odpowiednich parametryzacji i konfiguracji, system zostanie przekazany do testow
Zamawiajgcego,

Zamawiajacy wymaga opracowania przez Wykonawce, na podstawie dostarczonej przez
Zamawiajgcego listy scenariuszy, scenariuszy testowych stanowigcych podstawe
przeprowadzenia testow.

Budowa Systemu bedzie prowadzona przez Wykonawce na srodowisku developerskim

4) Etap | Faza 3 - Przejscia (testy akceptacyjne)

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o gotowosci do przeprowadzenia testow w
formie protokotu gotowosci do testéw zgodnie z harmonogramem opisanym w rozdziale 7.
Zamawiajgcy wymaga na srodowisku testowym migracji testowej danych z systemu
GREX i SPIN. Wyniki migracji testowej zostang zweryfikowane przez Zamawiajgcego. Po
naprawie btedéw programistycznych procedur migracji, zostanie przeprowadzone kolejna
tura migracji testowej. W przypadku pozytywnej weryfikacji nastapi akceptacji migracji
prébnej przez Zamawiajgcego

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia co najmniej 2 iteracji testéw na srodowisku
testowym. Po kazdej iteracji zostanie uzgodniony miedzy stronami rejestr btedow i
harmonogram naprawy btedow.

Zaktada sie, ze w ciggu 6 tygodni od dostarczenia oprogramowania

do testéw zostang wykonane testy systemu zgodnie

z procedurami Zamawiajgcego.

Wymagane jest aby testy zakonczyty sie protokotem odbioru testow

z wynikiem pozytywnym podpisanym przez Zamawiajgcego.

Szczegotowe procedury przeprowadzenia testow znajdujg sie procedurach
Zamawiajgcego.

Wymaga sie przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw wiodgcych przed przystgpieniem
do testow zgodnie z wymaganiami opisanymi w punkcie 4.

5) Etap | Faza 4 — Pilot systemu
Zamawiajgcy wymaga przygotowania przez Wykonawce i przedstawienia do odbioru
Srodowiska preprodukcyjnego i produkcyjnego.
Zamawiajgcy wymaga na $rodowisku produkcyjnym (Pilot) migracji produkcyjnej danych
ze starego produkcyjnego $srodowiska Systemu
Wymaga sie aby na srodowisku preprodukcyjnym zostaty przeprowadzone testy
preprodukcyjne ze wsparciem Wykonawcy.
Uruchomienie pilota nastgpi po pozytywnym wyniku testéw z punktu 5 ust. 3 tego
rozdziatu potwierdzone protokotem odbioru testéw.
Wymagane jest dostarczenie dokumentacji zgodnie z opisem w rozdziale 4
Dokumentacja.

Strona 9 z 22



TN s

o

No

10.

1.

- OPZ
W trakcie pilota wymagane jest wsparcie przez Wykonawce w okresie 8 tygodni od
uruchomienia pilota.
W trakcie trwania pilota Zamawiajgcy zgtasza btedy podczas uzytkowania aplikaciji, ktére
sg ewidencjonowane i rozwigzywane na biezgco.
Odbidr pilota nastepuje poprzez podpisanie protokotu odbioru Fazy tylko w przypadku
naprawy przez Wykonawce wszystkich awarii krytycznych oraz awarii.

6) Etap | Faza 5 Wdrozenie i stabilizacji Systemu

Uruchomienie produkcyjne nastepuje po zgtoszeniu przez Wykonawce Zamawiajgcemu
gotowosci systemu do uruchomienia produkcyjnego.

Uruchomienie produkcyjne rozpoczyna sie od migracji produkcyjnej przyrostu danych ze
srodowiska produkcyjnego systemu GREX i SPIN . Po weryfikacji przez Zamawiajgcego
w terminie 2 tygodni od migracji przyrostowej migracja produkcyjna zostanie odebrana
stosownym protokotem odbioru.

Uruchomienie produkcyjne uznaje sie za zakonczone po odbiorze migracji, stosownym
protokotem odbioru produktu oraz po okresie stabilizacji rozwigzania trwajgcym 8 tygodni.
Zamawiajgcy wymaga wsparcia przez Wykonawce w okresie 2 miesiecy od uruchomienia
produkcyjne, poprawy btedéw zgodnie z procedura i SLA opisanym w rozdziale 5

7) Warunki odbioru Produktéw Etapu |

Odbior Produktow Etapu | potwierdzony protokotami.

Akceptacja przez Zamawiajgcego Protokotem Odbioru Projektow Systemu.

Dostarczenie systemu wraz z odpowiednig parametryzacjg i konfiguracja.

Pozytywny wynik testéw akceptacyjnych, potwierdzony protokotami akceptacji

zrealizowanych testéw bez zastrzezen.

Warunkiem akceptacji wdrozonego systemu jest petna zgodnosé z wymaganiami

zawartymi w Umowie, niniejszym zapytaniu i Dokumentacji, potwierdzona pozytywnymi

wynikami testow akceptacyjnych prowadzonych przez Zamawiajgcego przy wsparciu

Wykonawcy oraz testow preprodukcyjnych a takze podpisaniem Protokotu Odbioru;

Wykonanie i dostarczenie Dokumentacji Systemu potwierdzone Protokotami Odbioréw.

Przeprowadzenie przez Wykonawce kompletu zaktadanych szkolen, potwierdzone

Protokotem Odbioru.

Przekazanie Praw Autorskich wraz z kodami zrédtowymi oraz ewentualnych dodatkowych

licencji

Formalnymi warunkami zatwierdzenia Protokotu Odbioru Systemu sa:

1) dostarczenie przez Wykonawce systemu NGS potwierdzone Protokotem Odbioru
Produktu;

2)  przekazanie kodéw zrodtowych i praw autorskich

Zakonczenie Wdrozenia Systemu nastgpi po zatwierdzeniu Protokotu Odbioru Etapu

przez Zamawiajgcego podpisanego bez zastrzezen.

3. Szkolenia

Wymagania w zakresie szkolen uzytkownikéw wiodgcych — pracownikéw druzyn
konduktorskich, instruktorow i administratorow

Tabela nr 9

WYMAGANIA

1

Przygotowania uzytkownikbw do obstugi wdrazanej aplikacji oraz
przeprowadzenia dalszych wewnetrznych szkolen w wymaganej formie

11

Szkolen pracownikéw Zamawiajgcego - uzytkownikéw wiodgcych (do 35 osdb)
- forma szkolenia ustalona w ramach wdrozenia podczas analizy procesow;

1.2

Szkolenia stanowiskowe we wskazanych lokalizacjach Zamawiajgcego —
Administratorzy i Service Desk systemu (20 osdb) z zakresu uzytkowania
Systemu
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Zakres szkolenia umozliwi przeszkolonej osobie sprawne postugiwanie sie
Systemem stosownie do petnionej przez nig roli;

Poziom wyszkolenia pozwoli osobom przeszkolonym w ramach szkolenia
Administratora na konfigurowanie parametréw Systemu pod wzgledem
funkcjonalnosci i wydajnosci, a takze dokonywanie jego konfiguracji oraz
szkolenie pozostatych uzytkownikow kohcowych systemu - pracownikow
Zamawiajgcego oraz Swiadczenie im wsparcia w zakresie typowo
wystepujacych problemdéw i sytuacji praktycznych;

3.1

Poziom wyszkolenia uzytkownikéw wiodgcych pozwoli osobom przeszkolonym
do sprawnego postugiwania sie Systemem oraz szkolenia pracownikow
Zamawiajgcego

Grupy szkoleniowe powinny byé nie wieksze niz 10 oséb w przypadku
uzytkownikéw wiodgcych . Szkolenie bedzie odbywac sie w sali udostepnionej
przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie na czas szkolenia
wyposazy¢ sale w niezbedny sprzet (komputery, projektor, Tablety, inny sprzet
itp. | przygotowa¢ dokumentacje szkoleniowg)

Zamawiajacy wymaga aby szkolenia byly prowadzone na podstawie
przygotowanej przez Wykonawce Dokumentacji szkoleniowej

Szkolenie przeprowadzone zostanie w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajgcego w dniach roboczych w godzinach 8:00 - 16:00 w okresie nie
dtuzszym niz 30 dni od podpisania protokotu odbioru tabletu przez
Zamawiajacego.

Po przeprowadzeniu szkolenia Wykonawca wystawi dla kazdego uczestnika
Certyfikat o odbytym przeszkoleniu.

Wymagane metody przeprowadzenia szkolen powinny skupiaC sie na
przekazaniu umiejetnosci praktycznych i by¢ zgodne 2z nastepujgcym
schematem:

8.1

Wyktad -nie wiecej niz 20% czasu trwania Warsztatéw;

8.2

Analiza przypadkow podczas awarii systemu

8.3

Cwiczenia i zadania praktyczne w srodowisku szkoleniowym systemu

Srodowisko szkoleniowe:

9.1

Szkolenia z obstugi Systemu beda prowadzone na dostarczonym przez
Wykonawce sprzecie;

9.2

Na szkolenia dostarczana bedzie dokumentacja projektowa i szkoleniowa

4. Wymagania w zakresie Dokumentaciji

1. Wykonawca dostarczy nastepujgcg Dokumentacje:

- OPZ

1) projekt funkcjonalny systemu, (w tym opis proceséw i przypadkow uzycia,
odwzorowania procesow w systemie, przeglad funkcji systemu, opis

integracji z innymi systemami

2) projekt architektury logicznej systemu w tym w tym ogolny opis
architektury, wysokopoziomowy schemat architektury z podziatem na
komponenty np. back-end, front end, api, baza danych, itd., diagram

przeptywéw danych),

3) Projekt architektury fizycznej rozwigzania (w tym ogdélny opis architektury,
schemat fizyczny rozwigzania, minimalne wymagania sprzetowe dla

rozwigzania, zestawienie infrastruktury sprzetowej),

4) Projekt techniczny systemu a w tym w szczegolnosci specyfikacja

elementéw systemu (np. komponenty, klasy, funkcje,

biblioteki),

specyfikacja metod API, specyfikacja bazy danych (schemat bazy, opis

struktur tabel danych),
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5) dokumentacje eksploatacyjna,

6) dokumentacje uzytkownika,
7) dokumentacje administratora,
8) procedure instalacji,

9) dokumentacje szkoleniowa.

2. Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu
kazdej z wymienionych w ust. 1 dokumentacji w jezyku polskim w formie papierowej
oraz w formie elektronicznej

3. Dokumentacja sporzadzona zostanie w terminach okreslonych w Umowie
i w Harmonogramie Realizacji Wdrozenia, dostarczonym przez Wykonawce
i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy wymaga aby wszelkie zmiany w dostarczonym systemie zaméwione
przez Zamawiajgcego w ramach umowy powodowaty aktualizacje dokumentacji
opisanej w punkcie 1 powyzej.

5. Dokumentacja funkcjonalna systemu musi zawiera¢ co najmniej:

1) ograniczenia rozwigzania, zatozenia i zaleznosci,

2) charakterystyke uzytkownikow,
3) wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne,
4) opis interfejsow,

5) opis struktury logicznej systemu wraz z podziatem na poszczegdline
moduly wchodzace w sklad Systemu, sposéb komunikacji
i wspotpracy z systemami zewnetrznymi,

6) opis przyjetych rozwigzan funkcjonalnych wraz 2z informacjami
0 parametrach konfiguracyjnych, konstrukcyjnych, uzytkowych
i sprzetowych,

7) zestawienie wszystkich sktadnikow planowanych systemu ich parametrow
technicznych i niezbednych licencji,

8) opis metod zapewnienia bezpieczenstwa informacji przetwarzanej
w systemu,

9) schemat blokowy baz danych wykorzystywanych w systemu,

10) schemat blokowy modutow systemu wraz
z grafem przeptywu informacji miedzy tymi modutami,

11) sposéb administrowania systemu, w tym zarzadzanie rolami i
uzytkownikami;

12) sposob integraciji z zewnetrznymi zrodtami danych
z wyszczegolnieniem rodzajéw zewnetrznych zrédet danych (o ile
wystepuja).

13) schemat przeptywu danych osobowych pomiedzy modutami, systemami.

6. Dokumentacja eksploatacyjna dla Systemu musi zawiera¢ co najmnie;j:
1) procedury administracyjne,

2) procedury zabezpieczen (kopie bezpieczenstwa i archiwalne),
3) procedury aktualizacji,

4) procedury awaryjne (w tym procedura odzyskania i uruchomienia systemu
z backupu - Disaster Recovery Plan).
7. Kazda z procedur, o ktérych mowa w ust. 6 podrozdziatu 4 powinna zawiera¢ co
najmniej:
1) identyfikator i nazwe procedury;
2) date utworzenia i zatwierdzenia oraz wersje;
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3) celizakres procedury;

4) warunki uruchomienia procedury i oczekiwany rezultat jej wykonania,;

5) opis dziatan, ktére nalezy wykonaé, by osiggna¢ postawiony cel, w tym
informacja o osobach (zgodnie z zaproponowanymi rolami), ktére powinny
wykonac¢ dane czynno$ci.

8. Instrukcja uzytkownika musi by¢ opracowana w nastepujgcy sposob:

1) instrukcja uzytkownika ma umozliwi¢ samodzielne | sprawne
wykonywanie wszelkich operacji przez uzytkownika w pracy z
oprogramowaniem sktadowym systemu;

2) instrukcja powinna przedstawia¢c nie tylko elementarne operacje
manipulacyjne, ale zapewnia¢ zadaniowy opis wykonywanych przez
uzytkownikéw dziatanh.

5. Opis istniejgcych aplikacji i posiadanego srodowiska
sprzetowego

Ponizej opis istniejagcych w PKP Intercity S.A. aplikacji, z ktérymi musi komunikowac¢ sie
system i pozostate aplikacje mobilne.

8) 1 GREX

Aplikacja Zamawiajgcego stuzaca do przechowywania danych o rozktadach jazdy
pociggoéw oraz o dodatkach i obiegach posiadajgca nastepujgce funkcjonalnosci:

a)
b)

c)

9) 6.2 SPIN

zaczytywane rozktady jazdy z aplikacji SKRJ do GREX i repozytorium danych o
rozktadzie jazdy,

analizator rozkfadu jazdy — wyszukiwanie pociggéw handlowych w celu utatwienia
$ledzenia zmian w rozktadach

eksport danych do innych aplikacji: HAFAS — automatyzacja przeptywu danych (Pliki
XML), Google transit, Teczka  Konduktora, informacja  dynamiczna
w elektrycznych zespotach trakcyjnych serii ED161(Dart) i serii ED160 (Flirt).

Aplikacja obstugi stacji postojowej Zamawiajgcego stuzgca do ewidencji i przechowywania
danych o usterkach na pojazdach oraz innych danych eksploatacyjnych pojazddw.
Aplikacja obstuguje nastepujgce procesy biznesowe:

a) przyjecie skfadu

b) obrzadzanie sktadu

c)

Kontrola techniczna i odbior

d) wyprawienie sktadu

e) wytgczenia na naprawy i przeglady,

f) przyjecie pojazdu trakcyjnego,

g) zadysponowanie pojazdu trakcyjnego (dyspozytorzy trakcyjni, odbiorcy czystosci i

rewidenci),

h) obstuga usterek w wagonach i pojazdach trakcyjnych, konfiguracja punktéw odbioru

i)

czystosci
raportowanie operacyjne.

Informacje techniczne dotyczace aplikacji GREX i SPIN opartych na platformie Gardens:

a)

b)
c)

srodowisko programistyczne:
i. Gardens Software 2012 — dedykowany jezyk programowania QLX
ii. Gardens Builder 1.3

baza danych - MS SQL Server 2012 — jezyk oprogramowania T-SQL
wymiana danych
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i. Pobieranie informacji z innych systemoéw poprzez technologie Webservice
ii. Udostepnianie informacji dla innych systemdéw poprzez technologie
Webservice

10) SZT

System Zarzadzania Taborem — centralna kartoteka pojazdéw trakcyjnych. Pozwala

na realizacje i planowanie przegladéw pojazdow.

a) system jest jednym z modutéw aplikacji Oracle e-Business Suite R12 — modut
Enterprise Assets Management,

b) aplikacja: Oracle e-Business Suite R12 (12.1.3),

¢) wymiana danych: dedykowane widoki.

11) Teczka Maszynisty
System modutowy zbudowany w architekturze trojwarstwowej. Strona serwerowa to serwer

bazodanowy z zainstalowang centralng baza danych Microsoft SQL Serwer oraz serwer
aplikacyjny z uruchomiong aplikacjg webowg (tzw. ,Backend”), ustugg Windows Service oraz
warstwg komunikacyjng WebAPI. Strona kliencka to natywna aplikacja mobilna Android oraz
modut webowy dostepny przez przegladarke internetowg. System zintegrowany z Active
Directory na potrzeby synchronizacji kartoteki operatoréw
e Opis technologii :
a. Interfejs komunikacyjny WebAPI:
o Brak licencji
b. Backend Microsoft Windows Server 2016
c. Windows Service:

o Brak licenciji
d. Centralna relacyjna baza danych Microsoft SQL Serwer 2017:

Rozdziat 4 Infrastruktura Centralna i stos technologiczny

1. Opis dla Infrastruktury Centralnej (serwerowej)

1. Zamawiajgcy wymaga realizacji Systemu na jednej z baz danych dla utrzymania,
ktérych Zamawiajgcy posiada kompetencje we wiasnym zespole pracowniczym:
MS SQL 2017 lub wyzszej

oraz przy zastosowaniu systemow operacyjnych

Windows Server 2016 lub wyzszy

2. Zamawiajacy zapewnia licencje na baze danych i system operacyjny z pkt.1

3. W przypadku oferowania Systemu na rozwigzaniach innych niz wskazanych przez
Zamawiajgcego Wykonawca musi w ramach kosztéw i harmonogramu wdrozenia
uwzgledni¢ szkolenia w celu nabycia przez pracownikow Zamawiajgcego umiejetnosci
samodzielnej administracji, utrzymania i rozwoju Systemu i Srodowisk w ramach
szkolen prowadzonych w trakcie projektu do poziomu niezbednego do samodzielnej
administracji systemem. Je$li oferowane rozwigzanie rézne od przedstawionego w
pkt.1 wymaga licencji, wymaga sie ich dostarczenia przez wykonawce.

4. Zamawiajgcy posiada infrastrukture, ktoéra pracuje w srodowisku wirtualnym Vmware
(wersja 6.7).

5. Zamawiajacy zapewni Srodowisko wirtualne zgodnie z wymaganiami sytemu
przedstawionymi przez Wykonawce na etapie oferty.
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2. Wymagania stosu technologicznego

Zamawiajgcy wymaga aby stos technologiczny wykorzystywany do budowy Systemu NGS byt
zgodny z opisanym ponizej

1. Wymagania ogodlne

1)
2)
3)

4)

5)
6)

Srodowisko programistyczne Java (wersja OpenJDK11).
Projekty zorganizowane w oparciu o system zaleznosci Maven.

Podejscie projektowe zorganizowane w oparciu o mikroserwisy. Podejscie mikrosewisowe
wydaje sie by¢ szczegolnie wskazane w kontekscie architektury GREX/SPIN, interfejsy
zewnetrzne zasilane przez niezalezny mikroserwis. Zrédtem danych mikroserwisu
powinien by¢ Topic, na ktéry dane "rzuca" GREX.

Komponenty systemu wdrazane w kontenerach docker (preferowane $rodowisko
produkcyjne Docker EE).

Komponenty systemu oparte o spring boot 2.

Centralny serwer logéw oparty o Graylog.

2. Sterowanie ruchem

1
2)

HAProxy - zewnetrzne sterowanie ruchem (treminacja SSL, ograniczenia ruchu).

Spring Gateway - wewnetrzny routing - oraz warstwa autoryzacji.

3. Autoryzacja

1) Rekomendowany protokét oAuth2 (dopuszczalna autoryzacja).

4. Warstwa API

1
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Endpointy REST.

Rekomendacja projektowania ustug w modelu bezstanowym

Cache danych: Hazelcast, Redis.

Kolejki: RabbitMQ.

Komunikacja miedzy komponentami w przypadku komunikacji REST oparta o Feigh.
Zrédta danych:

PostgreSQL (relacyjna baza danych) — stownikowych, danych raportowe

MongoDB (noSQL).

Zarzadzanie awariami ustug: Hystrix.

10) Model api w podzielony na obszary funkcjonalne.

11) Asynchroniczno$¢ jako podstawa realizacji requestéw, wewnetrzne kolejki w oparciu o

Spring, Rabbit.
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5. Warstwa prezentaciji

1) ReactJS.

6. Utrzymanie oprogramowania

1) TDD - podejscie projektowania testow przed implementacja.
2) Komentarze w oprogramowaniu.

3) Opracowanie konwencji wytwarzania oprogramowania oraz kontrola konwenciji,
rozwazenie statycznej analizy kroku jako kroku CI/CD.

4) Zapewnienie mechanizmu CI/ CD.

5) Wersjonowanie kodu i dokumentacji - zgodnos¢ wersji dokumentacji i kodu. Zapewnienie
petnej analizy funkcjonalnej, projektu architektury i scenariuszy testow przed
przystgpieniem do implementaciji.

6) Utrzymanie na infrastrukturze PKP IC

7) Repozytorium kodu z wykorzystaniem GIT

Rozdziat 5 utrzymanie i rozwéj Systemu

1. Swiadczenie ustug utrzymania dla Systemu

1. Wykonawca zapewni ustuge utrzymania (opieki autorskiej) w okresie 24 miesiecy
obejmujaca:

1) konsultacje i pomoc udzielang w zakresie funkcjonowania Systemu (z supportu do
posiadanych licencji Systemu), $wiadczonych przez analitykdw i programistow
Wykonawcy i producenta oprogramowania zgodnie z procedurami Zamawiajgcego;

2) zgtadzenie btedoéw Systemu realizowane w Elektroniczny System Obstugi Zgtoszen
(ESOZ) Wykonawcy.

3) usuwanie btedoéw danych;

4) usuwanie btedéw w kodzie zrédtowym aplikacji;

5) dokonywanie analizy problemoéw technicznych napotykanych przez Zamawiajgcego;

6) wskazywanie systemow wspotpracujgcych (w tym miejsc styku), ktére powodujg awarie
i btedy danych oraz btedne dziatanie aplikaciji;

7) przejecie zobowigzan gwarancyjnych systemu (na dzien podpisania umowy);

8) dostarczanie dokumentacji opisujgcej wykonywane czynnosci utrzymaniowe, w
szczegolnosci opisujacej zmiany w konfiguracji i/lub kodzie aplikaciji;

9) przekazywanie koddéw zrédtowych;

10) opracowanie i dostarczanie nowych uaktualnien i nowych wersji oprogramowania
uwzgledniajgcych zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawnych, ktére
niosg koniecznos¢ modyfikacji Systemu;

11) szkolenia Administratorow Zamawiajacego w zakresie istotnych zmian wynikajgcych z
aktualizacji Systemu (2-3 dni szkolen w ciggu roku w grupie max do 10 osob);

12) usuwanie skutkéw nieprawidiowosci w danych, btedéw Systemu oraz systemu
operacyjnego dostarczonych Tabletow majacych wptyw na poprawnosé¢ dziatania
Systemu wynikajgcych z awarii zgodnie z SLA ;

13) instalowanie aktualizacji i poprawek do Systemu, w szczegdlnosci zwigzanych z
poprawg bezpieczenstwa Systemu

14) Swiadczenie ustug konserwacji Systemu;

15) monitorowania ciggtosci i poprawnosci pracy Systemu;

16) wsparcie dla administratoréw Zamawiajgcego w szczegolnosci w zakresie awarii;

17) Wykonawca ma obowigzek poinformowania Zamawiajgcego o dostepnosci nowej wers;ji
oprogramowania i zapewnienie dostepnosci stuzb technicznych na dzieh uzgodnionego
z Zamawiajgcym terminem aktualizacji systemu.
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2. Swiadczenie ustugi Utrzymania na wykonany przedmiot zaméwienia, w okresie podanym
w rozdziale 7 Harmonogram wstepny realizacji odpowiednio dla Systemu.

3. Wymagane jest aby swiadczenie ustug odbywato sie zgodnie z SLA zdefiniowanym ponizej

1) Okna swiadczenia ustug przez Wykonawce

Ustuga Okno Swiadczenia Ustug

Zgtaszanie Bteddw 24[7

Rozwigzywanie Awarii
Krytycznych
Rozwigzywanie Awarii

2417

8-16 w Dni Robocze
8-16 w Dni Robocze

Rozwigzywanie Usterek

2) Czas reakcji i czas naprawy Systemu

Kategoria Miernik Poziom miernika
btedu

Czas reakcji natychmiastowy
Awaria i
Krytyczna Czas naprawy Btedu 4 godeny

Czas dostarczenia obejscia 2 godz!ny

1 godzina

Awaria Czas reakcji 1 godzina

Czas naprawy Btedu 12 godzin
Usterka Czas reakgji 1 godzina

Czas naprawy Btedu

(realizacja bedzie kohczy¢

sie 0 16:00 i bedzie 72 godziny

kontynuowana od 8:00

nastepnego dnia roboczego)

W przypadku wykonania Obejscia, Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia
Btedu w terminie:

Kategoria Btedu Poziom miernika
Awaria krytyczna 5 Dni Roboczych od dnia zaakceptowania
Obejscia przez Zamawiajacego

3) Helpdesk

Wykonawca zobowigzuje sie ze udzieli odpowiedzi na kazde z zapytan zadanych przez
administratorow Zamawiajagcego w czasie 8 godzin (liczonych w Dni Robocze w
godzinach 8:00-16:00)
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4) Okna Serwisowe

Liderzy Etapu | mogg ustala¢ Okna Serwisowe, z wyprzedzeniem co najmniej 5 Dni
Roboczych, w ktérych spetnienie norm wskazanych w SLA nie jest wymagane. Co do
zasady Okna Serwisowe mogg zosta¢ ustalone w terminie niekolidujgcym z biezaca
dzialalnoscia Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci w porze nocnej lub dni
niebedgce Dniami Roboczymi. Zamawiajgcy w kazdym przypadku moze nie wyrazi¢
zgody na Okno Serwisowe w danym terminie, gdyby uniemozliwiato lub utrudniato ono
prowadzenie dziatalnosci Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi utrzymania w ramach statej optaty miesiecznej
zgodnie z zapisami Umowy

Wymagania w zaKkresie ustugi rozwoju

Celem realizacji Ustug rozwoju jest zmiana funkcjonalnosci Systemu oraz szkolenie
pracownikéw w ramach warsztatow wykorzystujgc pule dni dla kazdego Systemu.

W okresie trwania umowy Zamawiajgcy zleca Ustugi rozwoju Systemu. Sposéb zlecania
opisano ponizej:

a. Zamawiajgcy skfada wniosek do Wykonawcy opisujgcy zmiany wymagane w
Systemie.

b. Na podstawie wniosku skladanego przez Zamawiajacego Wykonawca
przygotowuje oferte na opisane we wniosku zmiany wraz z wycena.

c. Zamawiajgcy na podstawie wyceny przygotowuje Zamowienie stanowigce
podstawe do realizacji prac przez Wykonawce.

Zamawiajacy wymaga przedstawienia przez Wykonawce statego w okresie trwania
umowy cennika (za jedng roboczogodzine) ustug na podstawie ktérego wykonywane beda
prace rozwojowe Systemu.

Wymagane jest aby ustugi rozwoju byty realizowane z puli dni dla prac rozwojowych, ktéra
wynosi: wariant | 1600 roboczogodziny dla Systemu; wariant 11 1200 roboczogodzin

Rozdziat 6 Kody zrédtowe i licencje

1. Kody zrédiowe

Zamawiajgcy wymaga przekazaniu na nosniku elektronicznym kodéw zrédtowych
Systemu w ramach Etapu |.

Po kazdej modyfikacji systemu zamodwionej przez Zamawiajgcego a realizowanej w
ramach ustug rozwoju lub po naprawie btedu wymagajgcej zmiany kodu zrédtowego
wymagane jest przekazanie kodow zrodtowych zmiany lub modyfikacji.

Zamawiajgcy ma prawo co najmniej raz w roku zamowi¢ dostarczenie kompletu kodéw
zrodtowych systemu

2. Licencje

Zamawiajacy wymaga wskazania w Ofercie wszystkich dodatkowych licencji
technologicznych niezbednych do realizacji przedmiotu zamowienia wraz z ich wycena.
Wykonawca przy podpisywaniu umowy ztozy o§wiadczenie, ze przedstawit wszystkie
licencje niezbedne ro realizacji przedmiotu umowy.

W przypadku, gdyby do realizacji, ustug utrzymania i rozwoju realizowanego systemu
potrzebne byly dodatkowe licencje technologiczne, Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia udzielenia takich licencji na rzecz Zamawiajgcego. Licencje muszg by¢
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udzielone na czas nieoznaczony z mozliwoscig udzielenia nieodptatnie sublicencji przez
Zamawiajgcego. Udzielenie licencji bedzie potwierdzone protokotem odbioru.

Rozdziat 7 Harmonogram realizacji

1. Koncepcja realizacji przedmiotu zamoéwienia

1. Zamawiajgcy wymaga,

aby przedmiot zamowienia byt realizowany zgodnie

Zz harmonogramem gtéwnym zwanym dalej Harmonogram przedstawionym w tym
rozdziale.

2. Zalozenia do harmonogramu gtéwnego:
a) Realizacja przedmiotu zamoéwienia powinna odbywac sie w etapach.
b) Etapy moga by¢ realizowane réownoczesnie.
c) Etapy bedg podzielone na fazy zgodnie z Harmonogramem ponize;.

3. Zatozenia dla Etapow:
a) Etap |

Zaktada sie rozpoczecie Etapu po podpisaniu umowy. Etap zostat podzielony na
fazy. Zakonczenie etapu moze nastgpi¢ zgodnie z zapisami w tabeli Planowany

harmonogram wstepny.

Etap Il

Zaktada sie, ze Etap ten rozpocznie sie najwcze$niej po zakonczeniu Fazy 5 Etapu

Etap Il

Zaktada sie, ze dla tego Etapu Swiadczenie ustug rozwoju rozpocznie sie po

podpisaniu protokotu odbioru Fazy 2 Etapu |

2. Harmonogram
1. Planowany Harmonogram zostat przedstawiony w tabeli ponizej.

Analiza wymagan, systemu wraz z
konfiguracja $rodowiska Infrastruktury
Centralnej (serwerowej)

Analiza wymagan funkcjonalnych:

1. Przeprowadzenie analizy
funkcjonalnej i wymagan do migrac;ji
danych ze starego systemu GREX,
SPIN.

2. Opracowanie projektu
funkcjonalnego wraz z interfejsami

3. Opracowanie architektury logicznej i
technicznej

4. Opracowanie projektu technicznego

Etapy Opis Etapu Termin wykonania
Projektu
Etap | Fazal Faza 1 — 12 tygodni od

podpisania Umowy
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Faza 2
Budowa:
1. Budowa oprogramowania
2. Budowa narzedzi migracyjnych
3. Skonfigurowanie [
sparametryzowanie Systemu
4. Zgtoszenie systemu do testow
Faza 3
Przejscie:
1. Przeprowadzenie testébw na
Srodowisku testowym
2. Przeprowadzenie migracji prébnej
na srodowisku testowym
3. Przeprowadzenie szkolen dla
uzytkownikbw  wiodgcych, dla
administratoréw oraz
pracownikéw servicedesk
4. Odbior oprogramowania i migracji
prébnej po testach.
5.
Faza 4 - Pilot

Wdrozenie pilota na wybranej grupie
uzytkownikow:

1.

Przygotowanie srodowiska
preprodukcyjnego do uruchomienia
pilota

Testy na Srodowisku
preprodukcyjnym zakonhczone
podpisaniem  protokotu  odbioru
testéw.

Przygotowanie srodowiska

produkcyjnego do uruchomienia
pilota — protokét gotowosci do
uruchomienia.
Przeprowadzenie
produkcyjnej czesé |
Uruchomienie w

konwersji

ramach pilota

Systemu

Praca w okresie 6 tygodni od
uruchomienia ze wsparciem
Wykonawcy.

Poprawa zgtoszonych podczas pilota
awarii krytycznych i awarii.
Szkolenia dla pozostatych
uzytkownikow przez
uzytkownikéw wiodgcych (po
stronie Zamawiajgcego)

Faza 5 Wdrozenie i stabilizacja

1. Instalacja zmian na srodowisku
preprodukcyjnym.
2. Testy zmian na Srodowisku

Faza 2:

Do 28 tygodni od
zakonczenia Etapu
Fazy 1

Faza 3

7 tygodni od
zakohczenia Fazy 2

Faza 4

8 tygodni od
zakonczenia fazy 3

Faza 5

6 tygodni od
zakohczenia fazy 4
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preprodukcyjnym

3. Instalacja zmian na srodowisku
produkcyjnym

4. Szkolenia pozostatych
uzytkownikow przez

uzytkownikbw  wiodgcych  (po
stronie Zamawiajgcego)

5. Uruchomienie produkcyjne

6. Stabilizacja Asysta podczas
stabilizacja trwajgca 2 miesigce
od uruchomienia produkcyjnego
w ilosci:

a. Wariant | - 25 roboczodni
konsultacji w siedzibie
Zamawiajgcego

b. Wariant Il - 40 roboczodni
konsultacji w siedzibie

Zamawiajgcego
Etap Il
Utrzymanie Systemu oraz wsparcie 24 miesigce od
powdrozeniowe podpisania  protokotu
odbioru Etapu |
Etap Il
Ustugi rozwoju dla sytemu Od podpisania
protokotu odbioru Fazy
2 Etapu |

2. Wymagane jest po podpisaniu Umowy opracowanie przez Wykonawce Szczegotowego
Harmonogramu Prac. Do harmonogramu powinny by¢ przypisane Produkty prac, ktére
powstang w trakcie realizacji umowy. Harmonogram musi uwzgledniaé nastepujace
ustalenia.

a.
b.

Podziat Wdrozenia na etapy, fazy i Produkty;

Zadania przeznaczone do wykonania w poszczegolnych etapach ifazach, z
okresleniem czasu poczatku i kohca realizaciji;

Wykonawcéw  poszczegolnych zadan z uwzglednieniem  oczekiwanego
zaangazowania pracownikow Zamawiajgcego;

Zaleznosci pomiedzy zadaniami i etapami;

Terminy odbiorow etapow zgodnych z terminami wskazanymi w tabeli ,Planowany
Harmonogram Wstepny”;

Bufory czasowe na podjecie decyzji przez Zamawiajgcego,

3. Szczegdtowy harmonogram prac musi zosta¢ uzgodniony przez Strony w terminie 10
dni roboczych od podpisania Umowy.
4. Przedmiot umowy musi by¢ realizowany zgodnie z procedurami projektowymi i zgodnie
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z metodyka Prince2, ktére bedg stanowity zatgcznik do umowy.

5. Wszelkie zaproponowane przez Wykonawce szczegdétowe rozwigzania techniczne,
technologiczne i organizacyjne podejmowane w trakcie realizacji Wdrozenia beda
musiaty zostac formalnie zaakceptowane i zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

6. Dziatania Wykonawcy zwigzane z opracowaniem oraz odbiorem Szczegdtowego
Harmonogramu Prac nie wstrzymujg realizacji innych zobowigzan wynikajacych z
Umowy.

Rozdziat 7 Wymagania wobec Wykonawcy

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat wiedze¢ i doswiadczenie pozwalajgce na
realizacje przedmiotu umowy.

Doswiadczenie
1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zbudowat i wdrozyt co najmniej 2 aplikacje w
technologii preferowanej przez Zamawiajgcego opisanej w rozdziale Stos
technologiczny za wartos¢ 400 000 kazda w okresie ostatnich 5 lat.
2. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat:
1) Zespdt dedykowany do wdrozenia w ilosci co najmniej 6 osob sktadajgcy sie z:

a. Dwdch analitykbw z co najmniej 3 letnim doswiadczeniem
zawodowym posiadajgcych znajomo$¢ notacji BPMN lub
réwnowaznej.

b. Dwoch programistow w narzedziach zgodnych z wymaganym
stosem technologicznych posiadajgcych certyfikaty ze
znajomosci narzedzi technologicznych

C. kierownika projektu z certyfikatem Prince2

2) Zespdt utrzymania skladajgcy sie z co najmniej dwoch osob  z
doswiadczeniem 2 lat pracy w zespole utrzymania.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat doswiadczenie z budowy aplikacji
mobilnych wykorzystywanych w transporcie W celu wykazania doswiadczenia
Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia zgodnie z tresScig wskazang w
zatgczniku nr 2 do FRI
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